






























































































































































































































































Zanzibar - Uroa

Nostro Giudizio @@@®

Il resort Palumbo Reef gode di una posizione
privilegiata: si sviluppa in lunghezza, dalla
reception verso mare, seguendo il viale principale
lungo il quale si trovano le sistemazioni, il
ristorante e la piscina, per arrivare alle mille
tonalita di blu del’Oceano Indiano, visibili lungo il
percorso che porta alla bianca spiaggia di Uroa
dove, con la bassa marea, si possono ammirare le
originali lingue di sabbia chiamate sandbank. Il
resort € il luogo ideale per chi vuole vivere
Zanzibar senza compromessi, immerso in un

Oceano .
Indiano ambiente raccolto, confortevole ed elegante.
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POSIZIONE

Il resort Palumbo Reef & una struttura turistica situata a Uroa,
sulla costa centro orientale dell’isola, in prossimita di Kiwengwa,
a circa 40 chilometri dall’aeroporto di Stone Town. Per la sua
vicinanza al villaggio di Uroa, I’Ora Resort Palumbo Reef rappre-
senta una location perfetta per conoscere da vicino gli abitanti
del luogo e osservarli impegnati nello svolgimento delle loro
attivita quotidiane.

CAMERE

L’hotel dispone di 102 camere ubicate nel giardino tropicale in
edifici a 2 piani che si dividono tra Standard, Jungle, Junior Suite,
Suite e una Presidential Suite: la maggior parte delle camere
gode della vista mare.

Ogni stanza ¢ arredata nel tipico stile africano ed & dotata di
veranda o terrazzino, letto matrimoniale con zanzariera, ventila-
tore a pale, aria condizionata, phon e cassetta di sicurezza. Le
Suite e le Junior Suite sono inoltre dotate di TV. Le Junior Suite
prevedono inoltre un’area living con divano trasformabile in un
letto aggiunto, mentre tutte le Suite sono ideali per famiglie,
poiché possono ospitare comodamente fino a 4 persone. La
Presidential Suite dispone di cucina, soggiorno, salotto e 2
camere matrimoniali con bagno e personale di servizio dedicato.

RISTORANTI E BAR

Il resort offre un ristorante principale e 2 bar. Il ristorante a
buffet offre cucina italiana e locale, caratterizzata da pasta fatta
in casa, grigliate di pesce fresco, dolci e abbondante frutta
tropicale tagliata al momento. Ogni settimana sono previste una
cena a tema in stile zanzibarino e una cena di gala. Viene inoltre
offerta la possibilita di prenotare una cena romantica a base di
aragosta (con supplemento). Un bar & disponibile nell’area relax
coperta e scoperta a bordo piscina. La grande piscina con giochi
d’acqua si snoda lungo il resort sino alla spiaggia e dispone di un
altro beach bar dedicato.
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SPORT E TEMPO LIBERO

L’ampia spiaggia di fronte all’hotel permette I'organizzazione e 'attivita di giochi quali beach volley, calcetto, bocce e beach
tennis. Punto d’incontro e diritrovo del resort & lo spettacolare tetto in makuti con giochi d’acqua dove si trovano la reception,
il desk informazioni, la boutique, il bar principale e I’area living dove ci si pud rilassare attraverso la lettura o divertirsi in compa-
gnia con giochi di societa. Disponibili anche una grande piscina, biciclette da utilizzare per passeggiate sulla spiaggia e un
servizio Internet Wi-Fi a pagamento nelle zone comuni. Lo staff di animazione dell’hotel organizza, durante il giorno, diverse
attivita ludiche e sportive, mentre le serate sono spesso allietate da spettacoli locali e intrattenimenti di vario genere.

Vi & inoltre la possibilita di praticare diving, snorkeling e kite surf nel centro water sport attrezzato presente nelle vicinanze.
Sull’isola € infine possibile noleggiare imbarcazioni per effettuare escursioni e battute di pesca d’altura.

BENESSERE
Il resort ospita un centro massaggi che offre i principali trattamenti di benessere e bellezza.
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SPIAGGIA

L’hotel sorge sulla bellissima spiaggia di sabbia fine
dove, con la bassa area, si possono ammirare le
originali lingue di sabbia sandbank e fare delle
piacevoli e rilassanti passeggiate. La spiaggia &
attrezzata con lettini e ombrelloni. | teli mare
vengono forniti su cauzione.

SERVIZI

Sono a disposizione dei clienti diversi servizi e
strutture quali boutique e servizio di lavanderia.
All'interno della struttura & presente un medico
che riceve gratuitamente a orari prefissati, reperi-
bile fuori orario con servizio a pagamento. Sono
accettate le principali carte di credito (a cui viene
applicata una commissione).

SOFT ALL INCLUSIVE

Il trattamento comprende:

- Welcome drink

- Colazione, pranzo e cena con servizio a buffet

- Servizio di late breakfast presso il bar dell’hotel dalle
10.00 alle 11.30

- Break mattutino alle 11.00 e tea time alle 17.00 presso
il bar della piscina

- Soft drink e acqua serviti al bicchiere nel ristorante
durante i pasti e nei bar dalle 10.00 alle 22.00

Dal trattamento sono esclusi: gli alcolici, i superalcolici,
le bevande in lattina e in bottiglia, il caffé espresso e il
cappuccino

SOFT ALL INCLUSIVE - Quote a persona a settimana in camera standard
PERIODO DI PARTENZA ATLANTIS QUOTA QU::)@TA QUZC:TA SOLO SOGGIORNO SUPPL. BAM BI N l 2 16
DAL AL PRICE BASE  5,MBINO BAMBING ADULTI  BAMBINI  SINGOLA

Massima occupazione camere:

18/12/11 21/12/11 1.280 1.480 725 725 730 365 300 Camera Standard e Jungle Room 2 adulti
22/12/11 24/12/11 1.680 1.880 750 750 1.080 540 430 Camera Junior Suite 3 adulti !
Camera Suite e Presidential Suite 4 adulti
25/12/11 30/12/11 2.040 2.240 775 775 1.400 700 550
31/12/11 07/01/12 1.480 1.680 735 735 900 450 360 Supplementi per adulto:
Junior Suite € 60
28/01/12 . .
08/01/12 1.320 1.520 685 685 730 365 280 in F-M-Q-R-S.T € 70, in E-N-O-P € 90
29/01/12 25/02/12 1.360 1.560 685 685 770 385 280 in A-B-D € 100, in C € 120
26/02/12 07/03/12 1.220 1.420 650 650 630 315 220 Jungle Room € 90

in F-M-Q-R-S-T € 130, in E-N-O-P € 150

4= wvw ®®»O0 VO ZEr-r—-—ITO0mMMmMmON®D>

08/03/12 06/04/12 1.140 1.340 630 630 550 275 180 in A-B-D € 180, in C € 200

02/07/12 23/07/12 1.080 1.280 630 630 500 250 170 Suite € 130

24/07/12 30/07/12 1.180 1.380 650 650 600 300 210 in F-M-Q-R-S-T € 160, in E-N-O-P € 180
in A-B-D € 220, in C € 260

31/07/12 06/08/12 1.380 1.580 685 685 790 395 290 Precidential Suite

07/08/12 14/08/12 1.580 1.780 725 725 980 490 380 100% sulle quote di solo soggiorno

15/08/12 20/08/12 1.380 1.580 715 715 810 405 320 .
Riduzioni sulle quote di solo soggiorno

21/08/12 27/08/12 1.280 1.480 685 685 700 350 270 3° letto adulti 15%, 4° letto 20%

28/08/12 03/09/12 1.140 1.340 630 630 550 275 180

04/09/12 01/10/12 1.080 1.280 630 630 500 250 170

02/10/12 29/10/12 1.080 1.280 630 630 500 250 170

30/10/12 13/12/12 1.140 1.340 630 630 550 275 180

CENONI DI NATALE, CAPODANNO E FERRAGOSTO INCLUSI
Consulta le pagine dei vantaggi per scoprire le promozioni a te riservate
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Zanzibar - Nungwi

Incastonato nello straordinario scenario di Nungwi,

il resort My Blue si distingue per la sua sofisticata
Nostro Giudizio @@S® semplicita. Questo incantevole boutique-hotel
Oceano racchiude nella sua elegante originalita tutti gli elementi
ik per un soggiorno allinsegna della privacy e del relax,
offrendo un servizio altamente personalizzato.

POSIZIONE
L’hotel My Blue & situato a Nungwi, localita rinomata per i tramonti infuocati e
per il mare, che subisce solo parzialmente I'influenza delle maree. Dista circa 50
chilometri dall’aeroporto di Stone Town. Artigianato locale, bar e la tipica
atmosferalocale sitrovano a pochi passi dall’hotel, presso il villaggio dei pescato-
ri di Nungwi.

CAMERE

Le 87 camere del resort sono immerse nel giardino tropicale in edifici a 2 piani. Si
dividono in 4 tipologie: Standard, con letto matrimoniale; Deluxe, ai piani
superiori con letto matrimoniale e terrazzino vista mare laterale; le Mini Suite, piu
ampie e spaziose, possono ospitare fino a 3 adulti; e le Ocean View, posizionate
fronte mare, dotate di camera matrimoniale e area living, in grado di ospitare fino
a 2 adulti piti 2 bambini. Ogni sistemazione e arredata con mobili di design ed é
dotata di letto con zanzariera, aria condizionata, TV con canali internazionali,
telefono, frigobar, cassetta di sicurezza digitale e phon.

RISTORANTI E BAR

L’hotel dispone di 2 ristoranti, di cui uno con cucina fusion a la carte, e 2 bar. Il
ristorante panoramico, dove si trova anche il bar di servizio alla spiaggia, & posto
difronte a quest’ultima e offre una splendida vista sul mare, la cucina & italiana ed
internazionale. Disponibile nei pressi del bar principale, fronte piscina, un’area
relax dotata di libreria, giochi da tavolo, connessione Wi-Fi a pagamento e
Arabian Lounge, dove rilassarsi fumando il narghile.
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SPORT E TEMPO LIBERO

Una piscina all’aperto con vasca idromassaggio adiacente € a disposizione dei
clienti. Il resort offre anche un centro diving per gli amanti dello snorkeling e
delle immersioni. E inoltre possibile organizzare battute di pesca d’altura o
escursioni verso il reef su tipiche imbarcazioni del luogo, gli ingalawa, in
compagnia dei pescatori. Nell’arco della settimana sono previste serate a tema
con spettacoli di folklore locale.

BENESSERE
All’interno del resort € presente un’area dedicata ai massaggi.

SPIAGGIA

Situato su una splendida spiaggia di finissima sabbia bianca protetta dalla
suggestiva cornice dirocce che delimitano una baia protetta, I’hotel si affaccia
suun mare calmo e cristallino. La spiaggia & attrezzata con sdraio e lettini; i teli
mare vengono forniti su cauzione.

SERVIZI

Altri servizi disponibili sono una boutique e il servizio lavanderia. Per i clienti
dell’hotel & presente un servizio medico a pagamento presso I"'ambulatorio di
Uroa. Vengono accettate le principali carte di credito (a cui viene applicata una
commissione).

SOFT ALL INCLUSIVE

Il trattamento comprende:

- Welcome drink

- Colazione, pranzo e cena a buffet

- Servizio di late breakfast presso il bar dell’hotel dalle 10.00 alle 11.30

- Break mattutino alle 11.00 e tea time alle 17.00 presso il bar

- Soft drink e acqua serviti al bicchiere nel ristorante durante i pasti e nei bar
dalle 10.00 alle 22.00

Dal trattamento sono esclusi: gli alcolici, i superalcolici, le bevande in lattina ed
in bottiglia e il caffé espresso

SOFT ALL INCLUSIVE - Quote a persona a settimana in camera standard
PERIODO DI PARTENZA ATLANTIS QUOTA QU::)@TA QUZC:TA SOLO SOGGIORNO SUPPL. BAM BI N I <1 6
DAL AL PRICE BASE  5,MBINO BAMBING ADULTI  BAMBINI  SINGOLA

Massima occupazione camere:

A 18/12/11 21/12/11 1.730 1.930 995 995 1.140 570 460 Camera Standard e Deluxe 2 adulti

B 22/12/11 24/12/11 1.990 2.190 1.085 1.085 1.390 695 570 Camera Mini Suite 3 adulti
Camera Ocean View 4 adulti

C 25/12/11 30/12/11 2.290 2.490 1.125 1.125 1.650 825 670

D 31/12/11 07/01/12 2.090 2.290 1.040 1.040 1.450 725 580 Supplementi per adulto:

E 08/01/12 28/01/12 1.600 1.800 940 940 1.010 505 400 iDneL“_Efé_ é’jﬂ_N_ 0--0 € 120

F 29/01/12 25/02/12 1.650 1.850 940 940 1.050 525 420 in C-D € 150

G 26/02/12 07/03/12 1.450 1.650 880 880 870 435 340 Mini Suite € 160

H  08/03/12 06/04/12 1.400 1.600 840 840 810 408 300 nASET N0 €250

1 02/07/12 23/07/12 1.350 1.550 840 840 760 380 290 Ocean View € 280

L 24/07/12 30/07/12 1.470 1.670 880 880 880 440 340 in A-B-E-F-M-N-O-P-Q € 380

M 31/07/12 06/08/12 1.650 1.850 940 940 1.050 525 420 in C-D €490

N 07/08/12 14/08/12 1.840 2.040 1.030 1.030 1.240 620 500 Riduzioni sulle quote di solo soggiorno

o 15/08/12 20/08/12 1.700 1.900 1.005 1.005 1.120 560 450 3° letto adulti 15%, 4° letto 20%

P 21/08/12 27/08/12 1.550 1.750 940 940 970 485 390

Q 28/08/12 03/09/12 1.390 1.590 840 840 800 400 300

R 04/09/12 01/10/12 1.330 1.530 840 840 750 375 290

s 02/10/12 29/10/12 1.330 1.530 840 840 750 375 290

T 30/10/12 13/12/12 1.390 1.590 840 840 800 400 300

CENONI DI NATALE, CAPODANNO E FERRAGOSTO INCLUSI
Consulta le pagine dei vantaggi per scoprire le promozioni a te riservate
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Soggiowio (Combinato Lanzibar ¢ Sicrya

8 giorni/7 notti Zanzibar + 8 giorni/7 notti Kenya

Il meglio di entrambi i mondi: una soluzione, quella che combina una settimana di soggiorno a Zanzibar e una in Kenya, che
soddisfera i viaggiatori piu esigenti tra avventurosi safari, spiagge paradisiache e assoluto relax in confortevoli sistemazioni.

ETIOPIA

UGANDA

Kisumu
®)

Nairobi  Kitui
o Nairobi P

Mambrui

TANZANIA

Oceano
Indiano

o Nungwi

S
Mchangani U .
Un’offerta di viaggio destinata ai viaggiatori pil esigenti: una settimana alla

scoperta delle spiagge da Paradiso terrestre che caratterizzano Zanzibar, per
T godersi alcuni giorni di meritato riposo lungo le spiagge sabbiose dell’isola,
Indiano cullati dalle onde dell’Oceano Indiano durante le avvincenti escursioni in barca.
La settimana successiva, per mezzo di un volo aereo, sara quindi possibile
ripartire alla volta del Kenya e delle sue incredibili bellezze naturali, tra cui si
distinguono le riserve naturali e parchi nazionali, pit di 60, disseminate
sull’intero territorio kenyota e confinanti con la vicina Tanzania, altra terra
rinomata per i suoi safari e la presenza di numerose specie animali, compresi i
grandi 5, ovvero il leone, 'elefante africano, il bufalo africano, il leopardo e il
rinoceronte nero.

Grazie alla soluzione che combina la visita di entrambi i Paesi, sara possibile
soggiornare lungo I’assolata costa del Kenya, in un resort comprensivo dei
principali comfort e servizi, al quale verranno affiancati, per chi lo desidera,
Zanzibar alcuni giorni di safari, con relativo soggiorno presso un tipico lodge.
Naturalmente, nel corso del proprio soggiorno, sara possibile organizzare altre
interessanti escursioni o tour, sia in loco che prima della propria partenza.

Struttura utilizzata per il soggiorno mare a Zanzibar: Atlantis Club Waridi Beach Resort & Spa ****,
Struttura utilizzata per il soggiorno mare in Kenya: Atlantis Club Kivulini Beach Resort ****,
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SOFT ALL INCLUSIVE - Quote 16 giorni/14 notti a persona in camera standard
PERIODO DI PARTENZA ATLANTIS QUOTA

QUOTA QUOTA
10 20 S?HZE'I-_-A BAMBINI < 16
DAL AL R BASE BAMBINO BAMBINO

Massima occupazione camere Zanzibar:

A 18/12/11 21/12/11 2.350 2.550 1.100 1.200 630 Camera Bungalow 2 adulti

B 22/12/11 24/12/11 2.950 3.150 1.595 1.695 890 Camera Classic 3 adulti ) -
Camera Family Room, Sultan Suite e Waridi

4 25/12/11 30/12/11 2.980 3.180 1.530 1.630 710 Suite 4 adulti

D 31/12/11 07/01/12 2.170 2.370 1.205 1.305 410

E 08/01/12 28/01/12 2.030 2.230 910 1.010 390 Massima occupazione camere Kenya:
Camera Classic, Ocean View e Junior Suite

F 29/01/12 25/02/12 2.150 2.350 950 1.050 410 3 adulti 0 2 adulti+2 bambini

G 26/02/12 07/03/12 1.930 2.130 910 1.010 370 S

H  08/03/12 06/04/12 1.790 1.990 890 990 350 Per supplementi, riduzioni e_trattamento
offerto presso i resort, consultare la tabella

1 02/07/12 23/07/12 1.680 1.880 865 965 330 prezzi del relativo hotel.

L 24/07/12 30/07/12 2.030 2.230 990 1.090 480
Le quote includono il trasferimento aereo da

M 31/07/12 06/08/12 2.400 2.600 1.075 1.175 550 Zanzibar al Kenya in classe economica

N 07/08/12 14/08/12 2.520 2.720 1.035 1.135 570 (soggette a riconferma all’atto della

[o} 15/08/12 20/08/12 2.070 2.270 910 1.010 460 prenotazione).

4 21/08/12 27/08/12 1.930 2.130 890 990 380

Q 28/08/12 03/09/12 1.740 1.940 865 965 340

R 04/09/12 01/10/12 1.680 1.880 865 965 330

S 02/10/12 29/10/12 1.680 1.880 865 965 330

T 30/10/12 13/12/12 1.790 1.990 890 990 350

CENONI DI NATALE, CAPODANNO E FERRAGOSTO INCLUSI
Consulta le pagine dei vantaggi per scoprire le promozioni a te riservate
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INFORMAZIONI UTILI

LE QUOTE COMPRENDONO

Le quote di partecipazione espresse in euro sono
riportate in tabella prezzi e si intendono per persona
salvo diversa indicazione. 1l calcolo dei giorni compren-
de sia il giorno di partenza che quello di arrivo. Nel caso
di “soggiorni settimanali” si intende soggiorni di 7 notti
in hotel e, conseguentemente, di 8 o 9 giorni a seconda
dell’operativo voli.

- 1l trasporto aereo di andata/ritorno con voli speciali o
di linea in classe economy da e per I'aeroporto indicato
sui documenti di viaggio rilasciati dal tour operator (ivi
diversa indicazione).

- Franchigia aerea in classe economy di 15 kg per corto
e medio raggio, 20 kg per il lungo raggio e 5 kg di
bagaglio a mano in stiva.

- Trasferimenti dall’aeroporto all’hotel e viceversa ove
previsti.

- Sistemazione hotel come da programma prenotato.

- Trattamento come da programma per il numero di
giorni e notti indicato

- Assistenza in loco ove prevista.

- Eventuali pasti o rinfreschi a bordo dell’aeromobile.

LE QUOTE NON COMPRENDONO

- | pasti non indicati in ogni singolo programma, i
facchinaggi, le escursioni facoltative, le mance e tutti gli
extra in genere.

- Le bevande dove non espressamente specificato.

- Eventuali spese addizionali per soggiorni e trasferi-
menti, qualora le coincidenze aeree rendessero
necessario uno o piu pernottamenti in transito.

- Tasse aeroportuali.

- Tasse di soggiorno ove richiesto. A Zanzibar: 5 USD
circa al giorno (soggette a variazione).

- Visti di ingresso o di uscita.

- La quota di iscrizione che comprende I'assicurazione
medico-sanitaria e I'assicurazione contro le spese di
annullamento.

- Tutto quanto non specificato nella sezione precedente
“LE QUOTE COMPRENDONO".

L'operatore non risponde per il mancato utilizzo di
prestazioni e/o servizi di trasporto non preventivamente
prenotati nel contratto di viaggio.

QUOTA DI ISCRIZIONE

E pari a € 89 per partecipante.

La quota individuale di iscrizione al viaggio € sempre
dovuta e comprende i costi fissi di prenotazione,
I'assicurazione medico-sanitaria e bagaglio Mondial
Assistance e la speciale Garanzia contro le spese di
Annullamento. Maggiori informazioni disponibili alla
sezione “Sicuri in vacanza”.

Tasse Aeroportuali soggette a variazioni da parte
delle compagnie aeree
Per Kenya e Zanzibar: € 50 per partecipante.

SPESE DI VARIAZIONE

Cambio Data, Destinazione o Aeroporto

- Fino a 30 giorni di calendario prima della partenza € 80
per persona.

- Da 29 giorni a 15 giorni di calendario prima della
partenza 25% della quota con minimo € 100 persona.

- Da 14 giorni di calendario a 4 giorni lavorativi* prima
della partenza 50% della quota con minimo € 150
persona.

- Meno di 4 giorni lavorativi* prima della partenza 80%
della quota con minimo € 250 persona.

Cambio Nome

- Fino a 30 giorni di calendario prima della partenza € 30
per persona.

- Da 29 giorni di calendario ad 1 giorno prima della
partenza € 50 per persona.

Cambio Struttura

- Fino a 30 giorni di calendario prima della partenza €
100 per persona.

- Da 29 giorni a 15 giorni di calendario prima della
partenza 25% della quota di solo soggiorno con minimo
€ 100 per persona.

- Da 14 giorni di calendario a 4 giorni lavorativi* prima
della partenza 50% della quota di solo soggiorno con
minimo € 150 per persona.

- Meno di 4 giorni lavorativi* prima della partenza 80%
della quota con minimo € 250 per persona.

Attenzione: possibilita di cambio esclusivamente salvo
disponibilita della nuova struttura o di posti volo dal
nuovo scalo. Qualora non sussistano queste condizioni
la pratica rimarra confermata dall’aeroporto e nella
struttura inizialmente prenotata: ogni variazione o

cancellazione sara soggetta alle penali da contratto.

*giorni lavorativi: da lunedi a venerdi escluso il giorno
della partenza e della richiesta di cambio.

N.B. Nel caso di voli di linea tutte le condizioni per spese
di variazione sono valide fino alla data di emissione dei
biglietti. Oltre tale termine verra addebitato per intero il
costo del biglietto. 1l cambio aeroporto & possibile salvo
disponibilita.

PRIMA DI PARTIRE

Riceverete un foglio notizie per la conferma dell’orario
del volo e della convocazione in aeroporto, dove i nostri
assistenti vi consegneranno i documenti di viaggio se si
tratta di destinazione servita da voli speciali. Diversa-
mente, riceverete convocazione e ticketless con cui
presentarsi direttamente al check-in del volo.

OPERATIVO VOLI

E importante sapere che gli orari e i percorsi dei voli
sono indicativi e non rientrano nelle condizioni contrat-
tuali poiché soggetti a variazione da parte delle
Compagnie Aeree e delle Autorita Ministeriali. Essi non
costituiscono “elemento essenziale del contratto di
viaggio”. Successive variazioni potranno riguardare,
secondo necessita, la Compagnia Aerea e il tipo di
aeromobile utilizzato. Eventuali variazioni potranno
riguardare anche I'effettuazione di scali non previsti. Nel
caso in cui sopraggiungano fatti non conosciuti o non
prevedibili al momento della prenotazione, | Viaggi di
Atlantide si riserva facolta di raggruppare su un unico
scalo le partenze previste da altro scalo italiano con
trasporto dei passeggeri in autopullman. Per la
conferma definitiva degli operativi fara fede la comuni-
cazione inviata prima della partenza. Dopo tale data,
orari e giorni di partenza possono comunque variare
senza preavviso. Nei limiti del possibile verra fatto ogni
sforzo per dare tempestiva comunicazione di tutte le
eventuali variazioni. Raccomandiamo inoltre di
contattare la propria Agenzia di Viaggio nei 2 giorni
precedenti la partenza per la conferma della convoca-
zione, oppure controllare il proprio operativo in qualsiasi
momento sul sito www.iviaggidiatlantide.it

CONTROLLA L’'OPERATIVO DEL TUO VOLO

Gli orari dei voli possono essere consultati in qualsiasi
momento al’home page www.iviaggidiatlantide.it
inserendo semplicemente il numero di Conferma Pratica
cosi come indicato nei documenti di viaggio. Il servizio &
disponibile senza alcuna registrazione e senza alcun
codice, per lo stesso motivo verra visualizzato solo
Iitinerario voli e gli orari dello stesso, ma nessuna
informazione personale.

DOCUMENTI PERSONALI

Ricordiamo di verificare la validita dei documenti
personali e le modalita per I'ottenimento dei visti
d’ingresso necessari per visitare il Paese scelto per la
vacanza (I VIAGGI DI ATLANTIDE NON E RESPONSABI-
LE DI EVENTUALI INESATTEZZE E VALIDITA SCADUTE
SUI PASSAPORTI DEI CLIENTI).

Cittadini stranieri: i cittadini non italiani o con passapor-
to straniero devono contattare il proprio Consolato in
tempo utile per il rilascio dei visti di ingresso del Paese
di destinazione e dell’eventuale documentazione
necessaria all’effettuazione del viaggio.

VIAGGI ALL’ESTERO DI MINORI

Si fa presente che la normativa sui viaggi
all’estero dei minori varia anche in funzione delle
disposizioni nazionali dei singoli Paesi. La recente
normativa italiana (novembre 2009) prevede
I’obbligatorieta del passaporto individuale anche
per i minori, la cui validita temporale e differenziata in
base all’eta (fermo restando la validita dei passaporti in
cui i minori risultino gia iscritti). Si consiglia di
assumere informazioni aggiornate presso la
propria Questura, nonché presso le Ambasciate o
i Consolati del Paese di destinazione se presenti in
Italia.

PER DESTINAZIONI DOVE E RICHIESTA LA CARTA
DI IDENTITA

Si segnala che a fronte dei ripetuti disagi verificati
a nostri connazionali, determinati dal mancato
riconoscimento da parte di alcuni Paesi delle carte
di identita valide per I’espatrio prorogate (cartacee
rinnovate con il timbro o carte elettroniche rinnovate
con il certificato), il Ministero dell’Interno ha emanato la
Circolare n. 23 del 28.7.2010, con la quale ha comuni-

cato che i possessori di carte di identita rinnovate o da
rinnovare possono richiedere al proprio Comune di
sostituirle con nuove carte d’identita, la cui validita
decennale decorrera dalla data del nuovo documento. E
buona regola in ogni caso, prima di recarsi in Paesi
esteri, informarsi presso le Rappresentanze
diplomatico-consolari presenti in Italia sui documenti
richiesti per I'ingresso. Ad ogni buon fine, si consiglia ai
viaggiatori diretti verso le varie destinazioni estere di
munirsi comunque di passaporto (la cui validita residua
sia quella richiesta dal Paese di destinazione).

PER DESTINAZIONI DOVE E RICHIESTO IL PASSA-
PORTO

Dal 25/11/2009 tutti i minori devono essere in possesso
di passaporto individuale. 1 passaporti rilasciati
anteriormente alla data di entrata in vigore della nuova
normativa ma ancora in corso di validita restano
comunque utilizzabili fino alla loro data di scadenza.
Anche i passaporti individuali rilasciati ai minori,
anteriormente alla data di entrata in vigore della nuova
normativa con durata decennale, sono validi fino alla
loro naturale data di scadenza.

VIAGGIARE DURANTE LA GRAVIDANZA
Generalmente, viaggiare in gravidanza e sicuro anche
se va evitato un eccesso di viaggi durante i primi mesi.
Non bisognerebbe sollevare pesi durante la gravidanza:
quindi & necessario fare attenzione al bagaglio. Un po’ di
programmazione aiutera ad evitare molti stress da
viaggio. Per I'imbarco di donne in stato interessante fino
al 3° mese non é richiesto nessun certificato medico, dal
4° mese alla 342 settimana di gestazione per gravidan-
za singola e alla 282 settimana per gravidanze multiple
€ necessario presentare un certificato medico di
idoneita al volo rilasciato non prima di 72 ore
antecedenti il volo che riporti le seguenti indicazioni:

- se la gravidanza ha avuto un decorso normale;

- la data prevista del parto;

- se la donna e in buona salute e ben disposta a volare;
- che non sono a conoscenza di motivi per cui non
dovrebbe volare.

Oltre questo termine o nel caso in cui non si sia in
possesso di un certificato medico, la Compagnia Aerea,
in circostanze particolari e sempre tenendo come
obiettivo la sicurezza del passeggero, si riserva il diritto
di non accettare la donna in stato di gravidanza. Prima
di intraprendere un viaggio in stato di gravidanza, e
comunque consigliabile informarsi preventivamente con
il proprio medico di fiducia circa le eventuali limitazioni
di viaggio. Si consiglia di completare il viaggio entro le
scadenze indicate.

TICKETLESS

Sempre piu frequentemente, i documenti di viaggio
fungono da biglietto aereo e devono essere accurata-
mente controllati. Sugli stessi sono riportati luogo e ora
di presentazione in aeroporto. E necessario rispettare
quanto indicato al fine di evitare inutili code o disguidi.
Nel caso di convocazione diretta al check-in del volo
(ticketless) si potranno controllare I'area ed i banchi di
accettazione attraverso la consultazione dei monitor
presenti in aeroporto.

RICONFERMA DEL VOLO DI RIENTRO

Per avere la riconferma dell’orario del volo di rientro e
necessario consultare la bacheca appesa in hotel (nella
quale vengono specificati gli orari dei voli e dei trasferi-
menti) entro 24 ore dalla prevista ora di partenza. |
nostri assistenti presenti in loco sono comunque a
disposizione per eventuali informazioni o necessita. Per
chi acquista il “SOLO VOLO” e obbligatorio contattare i
nostri assistenti almeno 48 ore prima della partenza
(dal lunedi al venerdi in orario d’ufficio).

1l servizio di controllo operativo volo dal’home page del
nostro sito www.iviaggidiatlantide.it & costantemente
aggiornato e quindi funzionante anche dopo la propria
partenza, e potra essere consultato per verificare anche
I'orario del volo di rientro.

CAMBIO DATA/LOCALITA DI RIENTRO

Le condizioni di noleggio dei voli speciali e le condizioni
tariffarie dei voli di linea ci obbligano a precisare che i
biglietti emessi per tali voli non possono, per nessun
motivo, essere rimborsati; pertanto, ai clienti in loco
che volessero modificare la data o la localita di rientro
verra richiesto il pagamento del nuovo biglietto.

ECCEDENZA BAGAGLIO/BAGAGLIO SPECIALE

Ad ogni passeggero € consentito trasportare un
bagaglio rispettando il peso e le dimensioni indicate
nella convocazione. Normalmente sono considerati
bagaglio speciale: biciclette, windsurf, attrezzatura
subacquea. Il trasporto di tale bagaglio deve essere
comunicato al momento della prenotazione e I'imbarco




e sempre soggetto ad accettazione da parte della
Compagnia Aerea, previo pagamento di un supplemen-
to, mentre [lautorizzazione definitiva spettera al
comandante al momento dell’imbarco.

ALBERGHI

Gli hotel selezionati nel presente catalogo rispondono
alla classificazione ufficiale del Paese di appartenenza ed
assegnata dai competenti organi amministrativi delle
localita di appartenenza. Nei casi essa non fosse
disponibile, viene utilizzata quella fornita dagli hotel. Al
fine di indicare pit nel dettaglio le caratteristiche
qualitative delle sistemazioni alberghiere, | Viaggi di
Atlantide fornisce una propria valutazione basata sulla
qualita della struttura ricettiva e del livello dei servizi.
Tale valutazione é espressa in una scala che vadala5
loghi a fianco della classificazione ufficiale.

VARIAZIONI DI PROGRAMMA (OVERBOOKING)

In alcuni sporadici casi, si pud verificare I'eventualita
che l'albergo accetti e riconfermi un numero di prenota-
zioni maggiore rispetto a quello consentito dalla propria
reale disponibilita (overbooking). La legislazione
turistica vigente purtroppo non osteggia il verificarsi di
tali evenienze, non dipendenti dalla nostra volonta,
prescrivendo che l'albergo in overbooking provveda a
riproteggere i Clienti presso una struttura di pari o
superiore livello, ubicata (per quanto possibile) nella
medesima zona. Sara nostra cura controllare che
I'alternativa abbia tutti i requisiti dovuti e, nel caso la
notizia dovesse pervenire presso i nostri uffici in anticipo
rispetto alla data di partenza, sara nostra premura
informare tempestivamente i Clienti attraverso I’Agenzia
presso la quale hanno prenotato il viaggio. Il nostro
servizio di assistenza presente in loco accertera che la
soluzione proposta sia adeguata e potra essere
contattato per ogni eventualita.

CHECK-IN/OUT CAMERE

Le convenzioni internazionali determinano che le
camere vengano messe a disposizione degli ospiti dopo
le ore 14.00 del giorno d'arrivo e debbano essere
lasciate libere entro le ore 12.00 del giorno di partenza.
Prima e dopo tali orari I'uso della camera comporta un
supplemento da regolare in loco, previa disponibilita
dell’hotel. Nel caso si intenda richiedere questo servizio
al momento della prenotazione, sempre salvo disponibi-
lita, il supplemento corrisponde al prezzo di una notte
supplementare.

SISTEMAZIONI

- Le camere singole possono essere su richiesta e
potrebbero non essere disponibili nei periodi di alta
stagione; sono soggette al pagamento di un supplemen-
to e nella maggior parte dei casi sono camere doppie
uso singola.

- Le camere doppie possono essere con 2 letti separati o
con letto matrimoniale.

- Le camere triple e quadruple possono essere camere
doppie con uno o 2 letti mobili aggiunti di dimensioni
inferiori rispetto ai letti standard: lo spazio a disposizio-
ne risulta quindi ridotto.

PASTI

Ogni soggiorno settimanale corrisponde a 7 notti. La
mezza pensione prevede 7 prime colazioni e 7 pasti, la
completa e I'All Inclusive o Soft All Inclusive 14. | pasti
non consumati a causa degli orari dei voli non sono
rimborsati e possono essere compensati con gli snack
serviti durante il volo o, se previsti, con snack freddi in
hotel. Qualora il volo di rientro sia nel pomeriggio o in
tarda serata, se sono gia stati consumati i pasti previsti
dal trattamento prescelto, e possibile richiederne
ulteriori pagandoli in loco.

SEGNALAZIONI (HOTEL)

Le richieste particolari, come camere vista mare (ove
non vi sia supplemento), camere vicine o comunicanti,
camere ai piani bassi/alti, camere matrimoniali e, nelle
combinazioni dove non é indicato il nome dell’albergo,
segnalazioni sulla preferenza di localita o vicinanza al
mare o al centro, sono trasmesse da | Viaggi di Atlantide
ai propri corrispondenti senza tuttavia potersi assumere
alcuna responsabilita sulla effettiva realizzazione di
quanto richiesto. Nel caso in cui il servizio richiesto sia
ritenuto una condizione essenziale, dovra essere inviata
all’organizzatore una specifica richiesta scritta all’atto

della prenotazione (e non successivamente alla stessa)
a cui seguira riscontro scritto. Per quanto riguarda gli
animali domestici, negli hotel vengono accettati dove
specificato e comunque sempre su richiesta, ma non
possono circolare nei locali comuni, nel ristorante e in
piscina. E necessario documentarsi sulle norme dei
paesi visitati relativamente a documenti, vaccinazioni,
ecc. | Viaggi di Atlantide declina ogni responsabilita per
disservizi e/o maggiori spese sostenute, dovute
dall’avere animali domestici al seguito.

SEGNALAZIONI (VOLI)

Le richieste particolari sui voli devono essere tassativa-
mente segnalate all’atto della prenotazione e riguardano
principalmente:

- il trasporto di persone diversamente abili, per la
predisposizione di un’adeguata assistenza;

- Iimbarco di bagagli speciali ed animali per i quali
vengono richiesti la dimensione e il peso e sono
comunque sottoposti ad insindacabile giudizio del
comandante di volo. Per questi ultimi il costo e variabile
a seconda del peso e della distanza da coprire e viene
definito da ogni singolo vettore. Inoltre gli animali
domestici imbarcati sui voli devono sottostare a precise
norme internazionali.

Non & possibile imbarcare sui voli speciali | Viaggi di
Atlantide minori di 14 anni non accompagnati.

CONDIZIONI METEOROLOGICHE

Gli eventi atmosferici sono fenomeni naturali e condizio-
ni meteorologiche anomale rientrano nelle possibili
casistiche, anche se non rappresentanti la normalita per
il clima della localita.

Anche la presenza di alghe, considerata peraltro segno
di perfetto equilibrio ecologico, € tipica di molte zone
tropicali e I'alternanza della bassa ed alta marea che si
verifica durante tutta la stagione pud portare alla
formazione di depositi sui litorali. Soprattutto in Kenya e
Zanzibar, le autorita competenti e gli ambientalisti
proteggono tale fenomeno: la rimozione forzata si puo
effettuare solo in alcuni periodi dell’anno ed esclusiva-
mente con specifiche autorizzazioni, in alcuni casi
difficili da ottenere. Se le singole Direzioni dei complessi
turistici agissero arbitrariamente, si esporrebbero a
gravi sanzioni di tipo pecuniario e penale.

RIDUZIONI BAMBINI

I bambini fino a 2 anni non compiuti viaggiano gratis
senza diritto al posto in aereo. Eventuali spese per pasti,
culla o tasse vanno pagate in loco. Per i bambini dai 2 ai
12 anni (talvolta fino a 16) non compiuti, sistemati in
camera con 2 adulti paganti, sono previste le riduzioni
riportate nelle tabelle prezzi di ogni hotel. Le riduzioni si
intendono sempre ad eta non compiuta e sono specifica-
te per ogni singola struttura. L'eta di accesso ai Mini
Club, dove previsti, solitamente € intesa dai 4 ai 12
anni, salvo diversamente specificato nella descrizione
della struttura.

ESCURSIONI

Sono attivita facoltative e svolte sotto la responsabilita
e organizzazione dell’agenzia corrispondente o fornitore
locale, per i quali | Viaggi di Atlantide funge da interme-
diaria, e pertanto non formano oggetto del pacchetto di
viaggio venduto da | Viaggi di Atlantide. Al fine di
evitare spiacevoli problemi, si raccomanda comunque di
acquistare le escursioni o altri servizi in loco solamente
da fornitori assicurati e muniti di regolare licenza,
evitando coloro che vendono tali attivita sulla spiaggia o
lungo le strade in quanto non dispongono di alcuna
copertura assicurativa e non forniscono alcuna garanzia
circa la sicurezza dei servizi forniti. Eventuali pasti non
consumati presso I'albergo dove e previsto il soggiorno,
non sono rimborsabili. Gli effetti personali (compreso
materiale video e fotografico) sono da ritenersi sotto
I'unica responsabilita dei proprietari. L'organizzazione
non risponde di eventuali danni, smarrimenti o furti
subiti durante I’escursione.

DESCRIZIONI DEL CATALOGO

Le descrizioni riportate all'interno di questo catalogo
corrispondono a quelle fornite dai responsabili dei
servizi delle strutture alberghiere. Poiché la stampa del
catalogo avviene molto tempo prima della prestazione
del servizio, puo verificarsi qualche cambiamento;
inoltre qualche struttura ricreativa o sportiva potrebbe
non essere in funzione per condizioni climatiche

avverse, guasti tecnici momentanei o altri motivi che
non ne permettano l'utilizzo. Le date di apertura e di
chiusura dei complessi presenti nel programma
potranno essere modificate a seguito di esigenze
organizzative contingenti. | prezzi pubblicati sul
catalogo potrebbero subire variazioni indipendenti dalla
nostra volonta: ogni eventuale modifica verra tempesti-
vamente segnalata nella sezione online dei relativi
cataloghi.

Cataloghi Online In caso di variazioni dei servizi offerti
dalla struttura ricettiva, cosi come eventuali errata
corrige o modiche di prezzi e/o trattamento, saranno
aggiornate le versioni digitali dei nostri cataloghi, cosi
che le stesse rappresentino I'edizione di riferimento in
quanto costantemente aggiornata, ove necessario. Tutti
i cataloghi, cosi come edizioni speciali, sono disponibili
sul nostro sito www.iviaggidiatlantide.it.

DATI PERSONALI

INFORMATIVA ex art. 13 D. Lgs. 196/2003 (protezione
dati personali). Il trattamento dei dati personali - il cui
conferimento € necessario per la conclusione e
I'esecuzione del contratto - & svolto, nel pieno rispetto
del D. Lgs. 196/2003, in forma cartacea e digitale. I dati
saranno comunicati ai soli fornitori dei servizi compresi
nel pacchetto turistico. Il cliente potra in ogni momento
esercitare i diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/2003 contattan-
do info@iviaggidiatlantide.it.

SCHEDA TECNICA

I programmi sono validi dal 01/12/2011 al 15/12/2012.
Diffusione catalogo: Ottobre 2011.

Organizzazione tecnica: | Viaggi di Atlantide by Impresa
Viaggi Sea Line Srl, Codice Fiscale e Numero Iscrizione
al Registro Imprese di Brescia: 02449470984, Numero
R.E.A. presso la C.C.1.A.A. di Brescia: 450641, Capitale
Sociale: € 100.000 interamente versato, Autorizzazione
Delibera Giunta Provincia di Brescia Atto dirigenziale n.
3442, Polizza di Responsabilita Civile Organizzatori ed
intermediari di Viaggio: MONDIAL ASSISTANCE EUROPE
N.V. Rappresentanza Generale per I'ltalia n. 176609.

Le quote di partecipazione sono state costruite sulla
base delle tariffe alberghiere, delle tasse, del costo del
trasporto e dei vari servizi in vigore al momento
dell’elaborazione del catalogo. Nella fattispecie:

- 1l costo del carburante (Jet Aviation Fuel-F.O.B. Med
High) per il trasporto e basato sul parametro di 710
USD/Tonnellata, al cambio valutario di 1 € = 1.40 USD
- Il costo degli altri servizi turistici (hotel, trasferimenti,
tour, ecc.) acquistati in valuta estera & basato sul
cambio valutario di 1 € = 1,40 USD.

Eventuali modifiche del costo del trasporto (ivi compre-
so il costo del carburante, dei diritti e delle tasse
aeroportuali e portuali), delle coperture assicurative,
delle tasse ed imposte e del tasso di cambio applicato
comporteranno, fino a 20 giorni prima della partenza,
una revisione della quota di partecipazione (art. 8 delle
Condizioni Generali).

Per tali variazioni di prezzo, relative a nuovi contratti ed
a contratti gia stipulati, si fara riferimento:

1) alle modifiche ed agli incrementi di diritti e tasse,
quali quelle di atterraggio, di sbarco/imbarco nei porti o
negli aeroporti cosi come comunicati dalle autorita
competenti;

2) alle modifiche dei
pacchetti turistici;

3) alle modifiche delle tariffe e del costo del carburante
cosi come comunicati dai vettori, nonché ai costi
amministrativi che dalla gestione di tali variazioni di
prezzo derivano.

Per i voli ITC, la variazione di prezzo sara determinata
dalla differenza percentuale tra la quotazione del
carburante utilizzata per la costruzione delle quote di
partecipazione (sopra dettagliata) e la quotazione del
carburante (Jet Aviation Fuel-F.O.B. Med High) media
del 2° mese antecedente il mese di partenza (rilevabile
sul sito www.iata.org), al cambio medio dello stesso
mese tra Euro e USD (rilevabile sul sito www.uic.it).

cambi valutari applicati nei

Per i voli di linea, in caso di emissione immediata del
biglietto aereo, I'importo addebitato include gli adegua-
menti valutari applicati dalla Compagnia Aerea sino alla
data di emissione. In caso di emissione posticipata del
biglietto aereo rispetto alla data di conferma della
prenotazione, il prezzo del biglietto & soggetto agli
adeguamenti operati dalla Compagnia Aerea.

CONCESSIONARIA | VIAGGI DI ATLANTIDE

Per inserire pubblicita su questo catalogo e ottenere maggiori
informazioni su tutti i prodotti editoriali de I Viaggi di Atlantide
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contattare marketing@iviaggidiatlantide.it.
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CONDIZIONI ASSICURATIVE

INCLUSE NELLA QUOTA DI ISCRIZIONE
Interassistance 24 ore su 24" e "Bagaglio”

DEFINIZIONI

Assicurato: il soggetto protetto dall’assicurazione.
Bagaglio: I'insieme degli oggetti personali che I'Assicu-
rato indossa o porta con sé durante il viaggio/soggiorno.
Centrale Operativa: la struttura di Mondial Service
Italia S.r.l., in funzione 24 ore su 24 tutto I'anno, che
provvede al contatto telefonico con I'’Assicurato, organiz-
za ed eroga le prestazioni di assistenza previste in
polizza.

Domicilio: il luogo in cui I'’Assicurato ha stabilito la sede
principale dei suoi affari e interessi.

Europa: i Paesi dell’'Europa, del bacino Mediterraneo,
Algeria, Cipro, Egitto, Isole Canarie, Israele, Libano,
Libia, Madeira, Marocco, Siria, Tunisia e Turchia.
Familiare: coniuge, genitori, figli, fratelli e sorelle,
generi e nuore, suoceri dell’Assicurato, nonché quanti
altri con lui conviventi, purché risultanti da regolare
certificazione.

Franchigia/scoperto: la parte di danno a -carico
dell’Assicurato calcolata in misura fissa o in percentuale.
Indennizzo: la somma dovuta da Mondial Assistance
all'Assicurato in caso di sinistro.

Infortunio: I'evento dovuto a causa fortuita, violenta ed
esterna che produca lesioni corporali oggettivamente
constatabili, che abbiano come conseguenza la morte o
una invalidita permanente o una inabilita temporanea.
Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta del
Vaticano, la Repubblica di San Marino.

Mondial Assistance: un marchio di Aga International
S.A. — Rappresentanza Generale per I'ltalia che identifica
la societa stessa.

Mondo: i Paesi esclusi dalle definizioni Italia ed Europa.
Residenza: il luogo in cui I'’Assicurato ha la sua dimora.
Societa: Aga International S.A. — Rappresentanza
Generale per I'ltalia, P.le Lodi 3 - 20137 Milano, di
seguito denominata Mondial Assistance.

Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione risultante
dal relativo contratto o documento di viaggio.

DECORRENZA — SCADENZA - OPERATIVITA

Le prestazioni e le garanzie assicurative “Interassi-
stance 24 ore su 24" e "Bagaglio™ decorrono e sono
valide:

- per i soli cittadini residenti/domiciliati in Italia;

- dal momento in cui inizia il primo servizio previsto dal
contratto di viaggio e terminano al momento del comple-
to espletamento dell'ultima formalita dal contratto stesso
prevista;

- per i viaggi con durata massima di 60 giorni;

- fino alla concorrenza dei capitali previsti.

2. Forma delle Comunicazioni Tutte le comunicazioni
dell’Assicurato, ad eccezione della preventiva chiamata
alla Centrale Operativa, devono essere fatte per iscritto.
3. Oneri Fiscali relativi al pacchetto assicurativo sono a
carico del Contraente.

4. Rinvio alle Norme di Legge Per tutto quanto non qui
diversamente regolato, valgono le norme di legge.

GARANZIE INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24

Art. 1 - L'Assicurato in viaggio, in caso di necessita, ha
diritto alle seguenti prestazioni:

1.1 - Consulenza Medica Telefonica anche per
accertare lo stato di salute dell’Assicurato e prevedere
ulteriori accertamenti e interventi.

1.2 — Trasporto Sanitario Organizzato dal centro
medico ove sono state prestate le prime cure di
emergenza ad un centro medico meglio attrezzato.
L'utilizzo dell’aereo sanitario & limitato agli spostamenti
locali.

1.2 — Rimpatrio/Rientro Sanitario Organizzato alla
residenza o ad altro ospedale attrezzato. L'utilizzo
dell’aereo sanitario & limitato ai rimpatri nell’ambito dei
Paesi europei e del bacino mediterraneo.

1.2.3 - Esclusioni Comuni Sono escluse dall'assicura-
zione tutte le infermita o lesioni curabili in loco, e che non
impediscano all'Assicurato di continuare il suo viaggio o
soggiorno. Le spese di soccorso, salvataggio e recupero
sono comprese solo a seguito di infortunio e fino
all'importo di € 1.290 per i viaggi all'estero e € 516 per i
viaggi in Italia, a condizione che le ricerche siano
effettuate da un organismo ufficiale.

1.3 - Rientro della Salma In caso di decesso dell'Assi-
curato durante il viaggio, Mondial Assistance organizza
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il trasporto della salma fino al luogo di sepoltura in Italia,
prendendo a proprio carico le spese di trasporto. Sono
sempre escluse le spese funerarie e le spese di inumazio-
ne.

1.4 - Rientro di un Familiare o Compagno di Viaggio
Assicurato A seguito del rientro sanitario dell’Assicura-
to, Mondial Assistance organizza e prende a suo carico
tutte le spese di rientro per un altro familiare o
compagno di viaggio, purché assicurati. Inoltre, in caso
di rientro sanitario dell'Assicurato, Mondial Assistance
organizza e concorre alle spese di rientro degli altri
Assicurati fino a € 150 per massimo 2 persone.

1.5 - Spese di Viaggio di un Familiare In caso di
ricovero dell'Assicurato per almeno 8 giorni, la Centrale
Operativa mette a disposizione di un familiare un
biglietto A/R per recarsi presso il malato o il ferito.

1.6 - Rientro dei Figli minori di 15 anni Quando a
seguito di infortunio, malattia od altra causa di forza
maggiore, I'Assicurato non possa occuparsi dei figli
minori di 15 anni con lui viaggianti, la Centrale Operativa
mette a disposizione di un familiare o di altra persona
designata dall'Assicurato, un biglietto A/R per raggiunge-
re i minori e ricondurli al domicilio in Italia.

1.7 - Spese di Cura

1.7.1 Oggetto Mondial Assistance, previa autorizza-
zione della Centrale Operativa, provvede:

= al rimborso o al pagamento diretto delle spese per
visite mediche e/o per acquisto di medicinali;

= al pagamento diretto delle spese ospedaliere e chirurgi-
che addebitate all’Assicurato durante il viaggio a seguito
di malattia o infortunio, nei limiti previsti per destinazio-
ne della Tabella Capitali Assicurati.

1l rimborso sara effettuato solo dietro presentazione dei
giustificativi di spesa (fatture o ricevute) in originale.
1.7.2 - Limitazioni Le rette di degenza saranno pagate
direttamente fino a € 103 per i viaggi all'estero e € 50
per i viaggi in Italia al giorno per persona, fermo
restando il massimale nei limiti previsti per destinazione
della Tabella Capitali Assicurati. Le spese odontoiatriche
urgenti e non prorogabili saranno rimborsate fino a €
100 per i viaggi all’estero e fino a € 50 per i viaggi in
Italia, fermo restando il capitale nei limiti previsti per
destinazione della Tabella Capitali Assicurati.

SU OGNI RIMBORSO A CARICO DELL'ASSICURATO
SARA APPLICATA UNA FRANCHIGIA DI € 25,82.
Nel caso di spese sostenute all'estero, il rimborso sara
calcolato al cambio ufficiale in vigore in Italia alla data
della prestazione per la quale viene chiesto il rimborso.
In caso di polizza stipulata per un gruppo, qualora il
sinistro coinvolga contemporaneamente piu Assicurati, la
garanzia si intendera complessivamente prestata fino
alla concorrenza massima di un importo pari a 10 volte la
somma assicurata per persona.

- Tutti i casi previsti all'art. 2 e 3 - Interassistance -
Disposizioni Comuni/Esclusioni.

1.8 - Spese Supplementari di Soggiorno Nel caso
I'Assicurato sia costretto a prolungare il soggiorno a
seguito di malattia o infortunio, Mondial Assistance
rimborsa fino alla concorrenza di € 100 le spese
supplementari del pernottamento in albergo per I'Assicu-
rato. Sono escluse le spese sostenute degli accompagna-
tori.

1.9 - Rientro dell’Assicurato Convalescente Nei casi
in cui il suo stato di salute impedisce il rientro con il
mezzo inizialmente previsto.

1.10 - Rientro Anticipato Se I'Assicurato € costretto ad
interrompere anzitempo il viaggio a causa del decesso di
uno dei seguenti familiari: coniuge, genitori, figli, fratelli
e sorelle, generi e nuore, suoceri, Mondial Assistance
organizza il viaggio di ritorno e prende a suo carico le
spese fino alla concorrenza di € 770 per i viaggi
all'estero e € 250 per i viaggi in Italia.

1.11 - Invio Medicinali Urgenti (solo all'estero)
Mondial Assistance provvede all'invio dei medicinali
necessari alla salute dell'Assicurato e non reperibili sul
luogo.

1.13 - Rimborso Spese Telefoniche (solo per i viaggi
all'estero) documentate sostenute dall'Assicurato per
contattare la Centrale Operativa, fino a € 100.

1.14 - Interprete a Disposizione per favorire il
contatto tra i medici curanti sul posto e I’Assicurato
degente in ospedale. Mondial Assistance organizza il
servizio prendendo a proprio carico spesa fino a € 516.
1.15 - Anticipo Cauzioni fino € 2.582,28.

1.16 - Anticipo Denaro fino € 2.582,28.

In caso di sinistro I'Assicurato deve attenersi alle
disposizioni indicate dagli artt. 1 e 4 Obblighi
dell’Assicurato e Disposizioni Finali delle Condizio-
ni Generali di Assicurazione.

INTERASSISTANCE - DISPOSIZIONI COMUNI
Art. 2 - Sono escluse dal rimborso tutte le spese
sostenute dall’Assicurato senza la preventiva

autorizzazione della Centrale Operativa nonché a seguito
di dimissioni volontarie dell’Assicurato dalla struttura in
cui é in cura.

Art. 3 - Esclusioni - Sono altresi esclusi dall'assicura-
zione tutti gli eventi provocati da:

= viaggio intrapreso contro il consiglio medico, con
patologie in fase acuta od allo scopo di sottoporsi a
trattamenti o ad accertamenti medici o chirurgici;
espianto e/o trapianto di organi; infermita derivante da
situazioni patologiche preesistenti alla partenza dell'Assi-
curato; malattie croniche, malattie mentali o psicosoma-
tiche; stato di gravidanza oltre il 180° giorno; infortuni o
malattie derivanti da abuso di alcoolici e psicofarmaci ed
uso non terapeutico di stupefacenti o allucinogeni, da
sindrome da immunodeficienza acquisita (AIDS), da
delitti dolosi compiuti o tentati dall'Assicurato, da suicidio
o tentato suicidio; cure riabilitative, infermieristiche,
fisiote-rapiche, dimagranti o termali e per I'eliminazione
di difetti fisici o malformazioni congenite; interruzione
volontaria della gravidanza;

* acquisto, manutenzione e riparazione di occhiali, lenti a
contatto, apparecchi ortopedici e fisioterapici in genere
ed ogni tipo di protesi;

= interventi o applicazioni di natura estetica;

= visite di controllo eseguite successivamente al rientro
al proprio domicilio, per situazioni conseguenti a malattie
iniziate in viaggio;

= guida di autoveicoli non ad uso privato, e di qualsiasi
veicolo o natante a motore, se I'Assicurato e privo della
prescritta abilitazione;

= esplosioni nucleari, contaminazioni radioattive, trombe
d'aria, uragani, movimenti tellurici, inondazioni ed
eruzioni vulcaniche ed ogni altro fenomeno naturale o
atmosferico; atti di guerra anche civile, sciopero,
sommosse, movimenti popolari o insurrezioni, coprifuo-
co, blocco delle frontiere, rappresaglia, sabotaggio,
terrorismo, a meno che I'Assicurato provi che il sinistro
non ha avuto alcun rapporto con tali eventi;

= prove, allenamenti e gare automobilistiche, motocicli-
stiche o motonautiche, speleologia, alpinismo con
scalate fino al 3° grado effettuate isolatamente,
alpinismo superiore al 3° grado comunque effettuato,
arrampicata libera (free climbing), discese di rapide di
corsi d'acqua (rafting), salti nel vuoto (bungee jumping),
salti dal trampolino con sci o idrosci, sciacrobatico, sci
alpinismo, paracadutismo, deltaplano, parapendio,
pratica di sport aerei in genere e qualsiasi altra attivita
sportiva pericolosa. Sono esclusi gli infortuni causati
dalla partecipazione a competizioni agonistiche, salvo
che esse abbiano carattere ricreativo.

BAGAGLIO

Art. 1 - Oggetto Sono assicurate nei massimali indicati
contro furto, incendio, rapina, scippo, mancata
riconsegna e/o danneggiamento da parte del Vettore
tutte le cose che I'Assicurato prende con sé per il fabbiso-
gno personale durante il viaggio, come pure il bagaglio
spedito a mezzo di un'impresa di trasporto. Nel caso di
viaggio in aereo, gli acquisti di prima necessita sostenuti
all’estero, a seguito di ritardo superiore alle 12 ore nella
riconsegna del bagaglio, purché comprovato dal Vettore
aereo, fino all'importo massimo di € 100, fermo
restando il massimale assicurato. La richiesta dovra
essere documentata con fatture o ricevute di acquisto in
originale.

Art. 2 - Limitazioni

2.1 - Sono coperti cumulativamente fino al
dell'intero capitale assicurato:

a) gioielli, perle, pietre preziose, orologi ed oggetti d'oro,
di platino o d'argento, pellicce ed altri oggetti preziosi:
tali oggetti sono coperti da assicurazione solo se portati
addosso o indossati;

b) apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio,
televisori, registratori, apparecchiature elettroniche: tali
oggetti non sono coperti da assicurazione se inclusi nel
bagaglio consegnato ad impresa di trasporto o affidati a
terzi (albergatori, ristoratori, ecc.).

2.2 - L'indennizzo massimo per ogni oggetto o bene non
potra superare I'importo di € 50. | corredi fotocineottici
(macchina fotografica, telecamera, binocolo, obiettivi,
lampeggiatori, filtri, batterie, ecc.) sono considerati
quale oggetto unico.

2.3 - In caso di responsabilita di terzi (Vettore, Alberga-
tore, ecc.) l'indennizzo da parte di Mondial Assistance
avverra successivamente a quello eventuale del Vettore
o dell’Albergatore, al netto di quanto gia indennizzato e
solo qualora il risarcimento di cui sopra sia inferiore al
massimale assicurato.

Art. 3 - Esclusioni Sono esclusi dall'assicurazione:

a) il denaro in ogni sua forma, documenti, titoli e
collezioni di qualsiasi natura, gli oggetti d'arte, le armi in
genere, le merci, le attrezzature professionali, i telefoni
cellulari, i pc, i campionari, le pellicole fotocinematografi-
che, i nastri magnetici e i cd, le attrezzature da campeg-
gio, le attrezzature sportive in genere ed i caschi;

b) i danni causati, direttamente o indirettamente, da
disposizioni delle Autorita, avvenimenti bellici, disordini
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civili o militari, sommosse, scioperi, mine, saccheggi,
terremoti, a meno che I'Assicurato provi che il sinistro
non ha avuto alcun rapporto con tali eventi;

c) i danni provocati dolosamente o per grave incuria
dell'Assicurato;

d) i danni dovuti all'usura normale, vizio proprio,
colaggio di liquidi, tarme, vermi, cattivo/insufficiente od
inadeguato imballaggio, in-temperie;

e) i danni di rottura, a meno che siano dovuti ad un
incidente occorso al mezzo di trasporto, a forza maggio-
re, furto con scasso, rapina, aggressione a mano armata,
incendio od estinzione di incendio;

3.1 - | bagagli, oggetti ed effetti lasciati nel veicolo sono
assicurati soltanto se riposti in un vano non visibile
dall’'esterno o nel bagagliaio chiuso a chiave, e se il
veicolo viene lasciato in una autorimessa o in un
parcheggio custoditi ed a pagamento.

Art. 4 - Primo Rischio Assoluto La presente assicura-
zione e prestata a Primo Rischio Assoluto quindi senza
applicazione della regola proporzionale di cui all’art 1907
e 1915 Cod.Civ.

Art. 5 - Indennizzo L'indennita per la perdita totale o
parziale e I'avaria degli oggetti assicurati € calcolata sulla

base del loro valore commerciale al momento del
sinistro.

In caso di sinistro I'Assicurato deve attenersi alle
disposizioni indicate dagli artt. 1 e 4 Obblighi

dell’Assicurato e Disposizioni Finali delle Condizio-
ni Generali di Assicurazione.

IN CASO DI SINISTRO Obblighi dell’assicurato
L'assicurato o chi per esso:

BAGAGLIO

a) darne avviso scritto a Mondial Assistance entro 10
giorni dal rientro, specificando le circostanze dell’evento,
i dati anagrafici ed il recapito;

b) allegare:

- il presente Certificato di Assicurazione; in caso di
mancata o ritardata consegna da parte del vettore aereo
0 manomissione del contenuto:

- il rapporto di irregolarita bagaglio (Property Irregularity
Report) effettuato presso I'apposito ufficio aeroportuale
(Lost and Found);

- la copia del biglietto aereo e del ticket del bagaglio;

- la copia della lettera di reclamo inoltrata al Vettore
Aereo;

- la risposta definitiva del Vettore Aereo, attestante la
data e I'ora della tardata riconsegna e/o la manomissione
del contenuto o il definitivo ancato ritrovamento, nonché
I'importo liquidato per la sua responsabilita;

- I'elenco dettagliato delle cose sottratte e non riconse-
gnate o acquistate per emergenza e documentazione
attestante il loro valore;

- le ricevute di acquisto, in originale, degli effetti
personali acquistati per emergenza; in caso di furto,
scippo o rapina:

- la copia della denuncia presentata all’Autorita compe-
tente del luogo ove si e verificato I'evento con I'elenco
dettagliato delle cose sottratte e documentazione
attestante il loro valore;

- nel solo caso di furto, anche la copia del reclamo inviato
all’eventuale responsabile del danno (vettore, albergato-
re, ecc.) e sua risposta.

ASSISTENZA ALLA PERSONA

Per ogni richiesta di Assistenza

- Contattare immediatamente la Centrale Operativa, in
funzione 24 ore su 24 tutto l'anno al tel +39
0226609280, specificando:

- contratto di Assicurazione n°186142;

- i dati anagrafici ed il recapito;

- il numero di pratica del Tour Operator.

Per richieste di rimborso spese mediche diretta-
mente sostenute

a) darne avviso scritto a Mondial Assistance entro 10
giorni dal rientro, specificando le circostanze dell’evento,
i dati anagrafici ed il recapito;

b) allegare:

- il presente Certificato di Assicurazione;

- la certificazione medica o la documentazione attestante
I'evento;

- I'originale delle spese effettivamente sostenute.

Per ogni tipologia di sinistro Mondial Assistance si riserva
il diritto di richiedere tutta la documentazione utile alle
indagini ed alle verifiche del caso, che I'Assicurato si
impegna a mettere a disposizione.

TABELLA CAPITALI ASSICURATI

Destinazione del viaggio Italia Europa Mondo
Spese di cura (Art.1.7.1) € 258 € 5.164 € 5.164
Bagaglio € 258 € 413 € 413

Furto, Incendio, Rapina, Scippo,
mancata Riconsegna e/o Danneggiamento

ASSICURAZIONE FACOLTATIVA ED A PAGAMENTO
“ANNULLAMENTO VIAGGIO”

Al momento della prenotazione € possibile sottoscrivere
a pagamento la Garanzia “Annullamento Viaggio”, che
rimborsa le penali trattenute per regolamento dal Tour
Operator, se I'assicurato rinuncia alla partenza per una
delle motivazioni sotto riportate.

COSTO DEL VIAGGIO PER PERSONA PREMIO
Fino a € 700 €25
Fino a € 1.200 €40
Fino a € 2.000 €70
Fino a € 3.000 €95
Fino a € 4.000 €140
Fino a € 5.000 €175

La polizza € individuale ma deve essere sottoscritta
contestualmente alla prenotazione del viaggio e da tutti i
componenti del gruppo familiare o di qualsiasi persona
all’interno di un'unica pratica.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE

ART. 1 — OGGETTO

L'assicurazione rimborsa, entro il capitale assicurato, la
penale di annullamento (con esclusione della quota di
iscrizione) dovuta per contratto dall’Assicurato
all’Organizzatore del Viaggio o al Vettore, in base a
quanto previsto dalle Condizioni generali del contratto di
Viaggio, se il viaggio e/o la locazione prenotati non
possono essere iniziati in seguito ad uno dei seguenti
motivi documentati, involontari e non prevedibili al
momento della prenotazione:

1.1 - Malattia, infortunio o decesso dell'Assicurato, del
coniuge o convivente more uxorio, di figli, fratelli,
sorelle, genitori, suoceri, generi, nuore.

1.2 - Nel caso di iscrizione contemporanea di due
persone al medesimo viaggio, malattia, infortunio o
decesso della persona iscritta contemporaneamente e
con la quale I'Assicurato doveva partecipare al viaggio,
purché assicurata, nonché del suo coniuge o convivente
more uxorio, di figli, fratelli, sorelle, genitori, suoceri,
generi, nuore.
1.3 - Malattia,
Socio/Contitolare
dell’Assicurato.
1.4 - Impossibilita di usufruire delle ferie gia pianificate a
seguito di licenziamento/sospensione dal lavoro (cassa
integrazione, mobilita) dell’Assicurato o nuova assunzio-
ne.

1.5 - Danni materiali a seguito di incendio, furto con
scasso o calamita naturali, che colpiscano i beni immobili
dell’Assicurato o i locali dove questi svolge la sua attivita
commerciale, professionale o industriale e impongano la
sua presenza. Impossibilita di raggiungere il luogo di
partenza o locazione, dal luogo di residenza, a seguito di
calamita naturali verificatesi nel luogo di residenza e
dichiarate tali dalle competenti Autorita, o di incidente al
mezzo di trasporto durante il percorso verso il luogo di
partenza.

1.6 - Intimazione a comparire avanti I'’Autorita Giudizia-
ria quale testimone o convocazione a far parte di una
giuria popolare, notificate all’Assicurato in un momento
successivo all’iscrizione al viaggio.

Con riferimento ai punti indicati sub. 1.1, 1.2 e 1.3
si precisa che, tra le malattie accettate come
causa di annullamento, devono intendersi ricom-
prese le recidive imprevedibili di patologie
pree-sistenti all’iscrizione al viaggio, non aventi
carattere evolutivo o cronico. Sono altresi compre-
se le patologie della gravidanza, purché questa sia
iniziata dopo la prenotazione del viaggio.

ART. 2 — LIMITAZIONE

Su ogni rimborso verra applicato uno scoperto del 10%,
con un minimo di € 51,65, a carico dell’Assicurato.

ART. 3 — ESCLUSIONI

3.1 — Dall’assicurazione sono escluse le rinunce dovute
a:

a) un evento non previsto dal precedente art. 1 e
successivi capoversi;

b) infortuni e malattie preesistenti all’iscrizione al viaggio
salvo quanto previsto nell’'ultimo capoverso dell’art.1,
come pure le malattie croniche, le malattie neuropsichia-
triche, nervose, mentali e psicosomatiche; patologie
dovute ad abuso di alcolici; stato di gravidanza;

c) motivi professionali, salvo quanto previsto al
prece-dente art. 1.4;

d) scioperi, negazione di visti consolari, incompatibili-ta
con vaccinazioni.

3.2 - Il rimborso verra preso in considerazione solo per
I'’Assicurato direttamente coinvolto ed un solo compagno
di viaggio se non familiare.

dell’'unico
associato

Infortunio o decesso
dell’Azienda o studio

3.3 - Fermo restando quanto disposto dalle altre
limitazioni del presente articolo, qualora il viaggio o la
locazione vengano annullati in un momento successivo al
verificarsi di uno degli eventi previsti dallart. 1,
MONDIAL ASSISTANCE rimborsa le penali esistenti alla
data in cui tale evento si e verificato. Pertanto, la maggior
penale addebitata rimarra a carico dell’Assicurato.

3.4 - In caso di malattia o infortunio & data facolta ai
medici di MONDIAL ASSISTANCE di effettuare un
controllo medico.

3.5 - MONDIAL ASSISTANCE ha diritto di subentrare nel
possesso dei titoli di viaggio non utilizzati, riservandosi il
diritto di ridurre I'indennizzo di un importo pari ai
recuperi effettuati dall’Assicurato stesso.

In caso di sinistro I’Assicurato deve attenersi alle
disposizioni indicate dall’Art.1 Obblighi
dell’Assicurato e Disposizioni Finali delle Condizio-
ni Generali dell’Assicurazione.

IN CASO DI ANNULLAMENTO PER CHI HA STIPULA-
TO L’ASSICURAZIONE FACOLTATIVA “ANNULLA-
MENTO VIAGGIO” MONDIAL ASSISTANCE
OBBLIGHI DELL'ASSICURATO

DISPOSIZIONI FINALI

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE

Art. 1 - In caso di annullamento avvisare immediata-
mente I'Agenzia dove € stato prenotato il viaggio e
scrivere, entro 5 giorni, a Aga International S.A.
Rappresentanza Generale per I'ltalia - P.le Lodi, 3 —
20137 Milano (Servizio Liquidazione Danni),
allegando la certificazione medica o di ricovero e
l'indirizzo ove & reperibile la persona ammalata o
infortunata, o altra documentazione relativa al motivo
della rinuncia. Inviare inoltre, anche successivamente,
copia del contratto di vendita rilasciato dall’Agenzia di
viaggi ai sensi del D. Lgs. n. 111 del 17.3.95, copia del
programma di viaggio e relativo regolamento penali,
copia estratto conto di prenotazione e copia estratto
conto delle penali dovute per I'annullamento emessi
dall’organizzatore del viaggio, ricevuta del pagamento
effettuato ed eventuali documenti di viaggio in originale
(biglietti, voucher, visti, ecc.). L'Assicurato dovra fornire
a Mondial Assistance tutte le informazioni richieste e
mettere a disposizione tutti i giustificativi necessari.
Inoltre, concludendo I'assicurazione, egli libera dal
segreto professionale i medici che hanno visitato e preso
in cura I'Assicurato stesso e le persone coinvolte dalle
condizioni di polizza, consentendo a Mondial Assistance
I'uso delle informazioni richieste ai soli fini contrattuali.
L'inadempimento di tali obblighi pud comportare la
perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo ai sensi
dell’art. 1915 Cod.Civ.

Art. 2 - L'Assicurato & tenuto a cedere a Mondial
Assistance, fino alla concorrenza dell’indennita da questa
pagata, i propri diritti di rivalsa verso i terzi responsabili,
mettendo in condizione Mondial Assistance di esercitare
tali diritti.

Art. 3 - Per tutto quanto non espressamente regolato dal
presente contratto valgono le norme della Legge italiana.

Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri Vi
invitiamo a consultare il sito web www.ilmiosinistro.it.

Per richieste di rimborso inviare comunicazioni e
documentazione, esclusivamente a mezzo posta a:

Aga International S.A. Rappresentanza Generale
per I'ltalia - Servizio Liquidazione Danni - P.le Lodi,
3 - 20137 Milano.

« Per una piu tempestiva e sicura liquidazione del
sinistro, si rende indispensabile la precisa indicazione
delle coordinate bancarie e Codice Fiscale dell'Assicurato,
al fine di poter predisporre il pagamento del risarcimento
mediante bonifico.

* Seguire attentamente le istruzioni riportate sul
Certificato di Assicurazione & fondamentale per una
corretta e rapida liquidazione del danno.

In qualsiasi momento ed ovunque, in caso di necessita di
assistenza, telefonare alla Centrale Operativa in funzione
24 ore su 24 che provvedera direttamente o autorizzera
la prestazione di assistenza necessaria:

Tel +39 02 26609280.

Informativa privacy sulle Tecniche di comunicazio-
ne a distanza (ex D.Lgs. n. 196 del 30/6/03)

Informiamo che i dati personali degli Assicurati verranno
trattati esclusivamente per le finalita di questo specifico
rapporto assicurativo. Titolare del trattamento & Aga
International S.A. Rappresentanza Generale per
I’Italia. Per I'esercizio dei suoi diritti puo rivolgersi a Aga
International S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia -
Servizio Privacy — Piazzale Lodi, 3 Milano, fax +39 02
23695948, e-mail: privacy@mondial-assistance.it.

Nota informativa al Contraente — 1l testo integrale
della polizza assicurativa Mondial Assistance &
disponibile sul sito web

www.iviaggidiatlantide.it/assicurazioni.
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SPECIALE GARANZIA
ANNULLAMENTO VIAGGIO

INCLUSA NELLA QUOTA DI ISCRIZIONE

DEFINIZIONI

Domicilio: il luogo in cui I’Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi
affari e interessi.

Familiare: coniuge, genitori, figli, fratelli e sorelle, generi e nuore, suoceri
dell’Assicurato, nonché quanti altri con lui conviventi, purché risultanti da
regolare certificazione.

Franchigia/Zscoperto: la parte di danno a carico dell’Assicurato calcolata
in misura fissa o in percentuale.

Indennizzo: la somma dovuta da Mondial Assistance all’Assicurato in
caso di sinistro.

Infortunio: I'evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che
produca lesioni corporali oggettivamente constatabili, che abbiano come
conseguenza la morte o una invalidita permanente o una inabilita tempo-
ranea.

Partecipante: il soggetto protetto dalla Garanzia operante da | Viaggi di
Atlantide

Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione risultante dal relativo
contratto o documento di viaggio.

1. Oggetto

| Viaggi di Atlantide, nel limiti indicati al punto 2, rimborsera il Partecipan-
te, tutti i suoi familiari (vedi definizione) e “uno” dei compagni di viaggio
iscritti al medesimo viaggio e assicurati con la presente polizza, delle
somme pagate (escluso quota di iscrizione ed eventuali garanzie Zero
Pensieri) e a loro non rimborsabili, in base alle Condizioni di Partecipazione
al viaggio, in ottemperanza dei disposti delle leggi regionali, se il viaggio
stesso deve essere annullato in seguito a una delle seguenti circostanze,
involontarie e imprevedibili al momento della prenotazione:

A. Decesso o ricovero in Istituto di Cura di durata di almeno 24 ore
consecutive (esclusi Day Hospital e Pronto Soccorso):

- del Partecipante o di un suo familiare;

- del contitolare dell’azienda o dello studio associato.

B. Infortunio che richieda ingessatura, del Partecipante o di un suo familia-
re (vedi definizione), del contitolare dell’azienda o dello studio associato.
2. Limiti di indennizzo

Il rimborso delle penali applicate dall’organizzatore del viaggio € effettuato
a termini di polizza fino alla concorrenza delle stesse ma nei seguenti
limiti:

- € 4.000,00 per Partecipante;

- € 10.000,00 in caso di rinuncia di pit assicurati iscritti sulla stessa
pratica.

3. Scoperto

Il rimborso della penale e effettuato a termini di garanzia e fino alla
concorrenza del totale del viaggio (escluso quota di iscrizione ed eventuali
garanzie Zero Pensieri)

A. Senza deduzione di alcuno scoperto in caso di rinuncia al viaggio
causata da:

- morte del Partecipante Viaggiatore;

- ricovero in Istituto di Cura del Partecipante Viaggiatore di durata di
almeno 24 ore consecutive esclusi Day Hospital, ricoveri programmati e
Pronto Soccorso

Sempre che il Partecipante annulli il proprio viaggio mezzo fax o mail entro
le ore 24 del giorno immediatamente successivo al verificarsi dell’evento
che causa la rinuncia al viaggio.

Qualora I'annullamento del viaggio avvenga successi-vamente al termine
indicato verra applicato uno scoperto del 20% con un minimo di € 75.

B. Per tutte le altre causali, anche in caso di morte o ricovero di almeno 24
ore consecutive (esclusi Day Hospital, ricoveri programmati e Pronto
Soccorso) di un familiare il rimborso della penale € previsto con la deduzio-
ne dei seguenti scoperti:

98 cCondizioni Assicurative

B1 - del 20%, con un minimo di € 75,00, se il Partecipante annulla il
proprio viaggio mezzo fax o mail entro le ore 24 del giorno immediatamen-
te successivo al verificarsi dell’evento che causa la rinuncia al viaggio;

B2 - del 30% con un minimo di € 100,00 in mancanza di annullamento del
viaggio o se la stessa non & stata effettuata entro le ore 24 del giorno
immediatamente successivo al verificarsi dell’evento che causa la rinuncia
al viaggio.

4. Esclusioni

E’ esclusa dall’assicurazione ogni conseguenza derivante da:

a. dolo e colpa grave del Partecipante;

b. malattie preesistenti a carattere evolutivo o qualora al momento della
prenotazione sussistano gia le condizioni o gli eventi che potrebbero
provocare I'annullamento;

c. persone di eta superiore agli 80 anni non compiuti a cui non competa la
qualifica di Partecipante;

d. forme depressive;

e. patologie inerenti lo stato di gravidanza oltre il sesto mese finito.

Sono inoltre escluse dall’assicurazione, ovvero dal rimborso, le rinunce al
viaggio causate da infortuni con ingessatura che non comportino un
ricovero in Istituto di Cura, verificatisi il giorno della partenza.

5. Disposizioni e Limitazioni

L'operativita della garanzia & subordinata alle seguenti disposizioni e limiti
di risarcimento, ovvero:

A. qualora il viaggio sia annullato in un momento successivo al verificarsi
di uno degli eventi contrattualmente previsti, | Viaggi di Atlantide rimbor-
sera le penali esistenti alla data in cui tale evento si € verificato (art. 1914
Cod. Civ.). La maggior penale addebitata rimarra pertanto a carico del
Partecipante;

B. qualora il Partecipante sia iscritto a un viaggio con due o piu persone,
non familiari, o con un gruppo precostituito o con altri nuclei familiari, in
caso di annullamento la garanzia si intende operante, oltre che per il
Partecipante direttamente coinvolto dall’evento e per i suoi familiari, anche
per “uno” dei compagni; In caso di rinuncia al viaggio per malattia o
infortunio e data facolta ai medici incaricati da | Viaggi di Atlantide di
effettuare un controllo medico.

GARANZIA INDENNIZZO RITARDO AEREO In caso di ritardo del volo
di partenza in Italia superiore alle 8 ore consecutive, calcolato sulla base
dell’orario ufficiale definitivo comunicato al Viaggiatore/Partecipante con i
documenti di viaggio o con il fax di convocazione, dovuto a qualsiasi
motivo imputabile alla Compagnia Aerea, o a cause di forza maggiore quali
scioperi, intasamenti aeroportuali, tempo inclemente o altro, | Viaggi di
Atlantide indennizzera il Partecipante con un BUONO SCONTO di € 80,00
per persona adulta (€ 50 per bambini 2-12) da utilizzare entro 12 mesi
dalla partenza del viaggio che ha subito il ritardo.

GARANZIA INTERRUZIONE VIAGGIO | Viaggi di Atlantide rimborsera
la quota del viaggio pagata e non goduta a causa dell'interruzione del
soggiorno dovuta al rientro anticipato in seguito a decesso di un familiare
del Partecipante o al rimpatrio/rientro sanitario organizzato alla residenza
del Partecipante. La garanzia € operante a condizione che il rientro
anticipato e/o il rimpatrio/rientro del Partecipante sia autorizzato e
organizzato dalla Centrale Operativa di Mondial Assistance. Il rimborso
sara effettuato conteggiando la quota individuale di partecipazione divisa
per i giorni di durata del viaggio e moltiplicata per i giorni mancanti
all'ultimazione del viaggio (Pro-rata temporis), escludendo il giorno di
rientro.

IN CASO DI ANNULLAMENTO PER CHI NON HA STIPULATO
L’ASSICURAZIONE FACOLTATIVA “ANNULLAMENTO VIAGGIO”
MONDIAL ASSISTANCE MA USUFRUISCE DELLA SPECIALE GARAN-
Z1A ANNULLAMENTO INCLUSA NELLA QUOTA DI ISCRIZIONE

Art. 1 - In caso di annullamento avvisare immediatamente I’Agenzia dove
& stato prenotato il viaggio e scrivere entro le 24 ore successive all’evento
che causa la rinuncia al viaggio a:

1 VIAGGI di ATLANTIDE — UFFICIO SINISTRI

Via Circonvallazione 27/A — 25010 MONTIRONE (BS)

Fax 030 2677530 o info@iviaggidiatlantide.it

Allegando entro i successivi 10 giorni la certificazione medica o di ricovero
e l'indirizzo ove e reperibile la persona ammalata o infortunata, o altra
documentazione relativa al motivo della rinuncia.

Inviare inoltre, anche successivamente, copia del documento di identita
del viaggiatore e codice IBAN del conto corrente bancario su cui verra
effettuato il rimborso entro il termine massimo di 60 giorni dalla data di
partenza originaria.

Art. 2 — Il Viaggiatore che cancella il proprio viaggio € tenuto a cedere a |
Viaggi di Atlantide, fino alla concorrenza dell’indennita da questa pagata, i
propri diritti di rivalsa verso i terzi responsabili, mettendo in condizione |
Viaggi di Atlantide di esercitare tali diritti.

Art. 3 - Per tutto quanto non espressamente regolato dal presente
contratto valgono le norme della Legge italiana.




1. FONTI LEGISLATIVE La vendita di pacchetti
turistici che abbiano ad oggetto servizi da fornire in
territorio sia nazionale che internazionale &
disciplinata — fino alla sua abrogazione ai sensi
dell'art. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il
“Codice del Turismo”) - dalla L. 27/12/1977 n. 1084 di
ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazio-
nale relativa al contratto di viaggio (CCV), firmata a
Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto applicabile —
nonché dal Codice del Turismo (art. 32-54) e sue
successive modificazioni.

2. REGIME AMMINISTRATIVO L'organizzatore ed il
venditore del pacchetto turistico, cui il turista si
rivolge, devono essere abilitati all’esecuzione delle
rispettive attivita in base alla normativa amministrati-
va applicabile, anche regionale.

3. DEFINIZIONI Ai fini del presente contratto si
intende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga
in nome proprio e verso corrispettivo forfetario, a
procurare a terzi pacchetti turistici, realizzando la
combinazione degli elementi di cui al seguente art. 4
o offrendo al turista, anche tramite un sistema di
comunicazione a distanza, la possibilita di realizzare
autonomamente ed acquistare tale combinazione;

b) venditore intermediario: il soggetto che, anche non
professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si
obbliga a procurare pacchetti turistici realizzati ai
sensi del seguente art. 4 verso un corrispettivo
forfetario;

c) turista: I'acquirente, il cessionario di un pacchetto
turistico o qualunque persona anche da nominare,
purché soddisfi tutte le condizioni richieste per la
fruizione del servizio, per conto della quale il
contraente principale si impegna ad acquistare senza
remunerazione un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO La
nozione di pacchetto turistico & la seguente: “I
pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le
vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, le crociere
turistiche, risultanti dalla combinazione, da chiunque
e in qualunque modo realizzata, di almeno due degli
elementi di seguito indicati, venduti od offerti in
vendita ad un prezzo forfetario:

a) trasporto;

b) alloggio;

c) servizi turistici non accessori al trasporto o
all'alloggio (omissis) ... che costituiscano per la
soddisfazione delle esigenze ricreative del turista,
parte significativa del “pacchetto turistico” (art. 34
Cod. Tur.).

1l turista ha diritto di ricevere copia del contratto di
vendita di pacchetto turistico. Il contratto costituisce
titolo per accedere eventualmente al Fondo di
garanzia di cui al successivo art. 21.

5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA
TECNICA L'organizzatore predispone in catalogo o
nel programma fuori catalogo — anche su supporto
elettronico o per via telematica - una scheda tecnica.
Gli elementi obbligatori da inserire nella scheda
tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo
sono:

- estremi dell’autorizzazione amministrativa o, se
applicabile, la D.I.A. 0 S.C.1.A. dell’'organizzatore;

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita
civile;

- periodo di validita del catalogo o del programma
fuori catalogo;

- modalita e condizioni di sostituzione del viaggiatore
(Art. 39 Cod. Tur.);

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del
viaggio (Art. 40 Cod. Tur.).

L'organizzatore inserira altresi nella scheda tecnica
eventuali ulteriori condizioni particolari.
L'organizzatore inoltre informera i passeggeri circa
identita del/i vettore/i effettivo/i al momento della
conclusione del contratto, fermo quanto previsto
dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005.

6. PRENOTAZIONI La proposta di prenotazione
dovra essere redatta su apposito modulo contrattua-
le, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte
e sottoscritto dal cliente, che ne ricevera copia.
L'accettazione delle prenotazioni si intende
perfezionata, con conseguente conclusione del
contratto, solo nel momento in cui I'organizzatore
inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema
telematico, al cliente presso l'agenzia di viaggi
intermediaria. L'organizzatore fornira prima della
partenza le indicazioni relative al pacchetto turistico
non contenute nei documenti contrattuali, negli
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione
scritta, come previsto dell’art. 37, comma 2 Cod. Tur.
Ai sensi dell'art. 32, comma 2,Cod. Tur., nel caso di
contratti conclusi a distanza o al di fuori dei locali
commerciali (come rispettivamente definiti dagli artt.
50 e 45 del D. Lgs. 206/2005), l'organizzatore si
riserva di comunicare per iscritto I'inesistenza del
diritto di recesso previsto degli artt. 64 e ss. Del D.Lgs
206/2005.

7. PAGAMENTI La misura dell’acconto, fino ad un
massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico,
da versare all'atto della prenotazione ovvero all'atto
della richiesta impegnativa e la data entro cui, prima
della partenza, dovra essere effettuato il saldo,
risultano dal catalogo, dall’'opuscolo o da quanto altro.
1l mancato pagamento delle somme di cui sopra alle
date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa
tale da determinarne, da parte dell'agenzia
intermediaria e/o dell'organizzatore, la risoluzione di
diritto.

8. PREZZO Il prezzo del pacchetto turistico e
determinato nel contratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo o programma fuori catalogo e agli
eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o
programmi fuori catalogo successivamente
intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20 giorni
precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle
variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici
quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di
imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi
ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di
pubblicazione del programma, come riportata nella

scheda tecnica del catalogo, ovvero alla data riportata
negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. Le
oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del
pacchetto turistico nella percentuale espressamente
indicata nella scheda tecnica del catalogo o
programma fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHET-
TO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA Prima
della partenza l'organizzatore o l'intermediario che
abbia necessita di modificare in modo significativo
uno o piu elementi del contratto, ne da immediato
awviso in forma scritta al turista, indicando il tipo di
modifica e la variazione del prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica di cui al
comma 1, il turista potra esercitare alternativamente
il diritto di riacquisire la somma gia pagata o di godere
dell'offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi
del 2° e 3° comma dell'articolo 10. Il turista puo
esercitare i diritti sopra previsti anche quando
I'annullamento dipenda dal mancato raggiungimento
del numero minimo di partecipanti previsto nel
Catalogo o nel Programma fuori catalogo, o da casi di
forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto
turistico acquistato. Per gli annullamenti diversi da
quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da
mancato raggiungimento del numero minimo di
partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata
accettazione da parte del turista del pacchetto
turistico alternativo offerto, I'organizzatore che
annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.) restituira al
turista il doppio di quanto dallo stesso pagato e
incassato dall’'organizzatore, tramite I'agente di
viaggio. La somma oggetto della restituzione non sara
mai superiore al doppio degli importi di cui il turista
sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto
dall'art. 10, 4° comma qualora fosse egli ad
annullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE Il turista pud
recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle
seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art. 8 in
misura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o pit elementi
del contratto oggettivamente configurabili come
fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto
turistico complessivamente considerato e proposta
dall'organizzatore dopo la conclusione del contratto
stesso ma prima della partenza e non accettata dal
turista.

Nei casi di cui sopra, il turista ha alternativamente
diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo,
senza supplemento di prezzo o con la restituzione
dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto
turistico abbia valore inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzo gia
corrisposta.

Tale restituzione dovra essere effettuata entro sette
giorni lavorativi dal momento del ricevimento della
richiesta di rimborso. Il turista dovra dare
comunicazione della propria decisione (di accettare la
modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni
lavorativi dal momento in cui ha ricevuto I'avviso di
aumento o di modifica. In difetto di espressa
comunicazione entro il termine suddetto, la proposta
formulata dall’organizzatore si intende accettata. Al
consumatore che receda dal contratto prima della
partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo
comma, o nel caso previsto dell'art. 7, comma 2,
saranno addebitati — indipendentemente dal
pagamento dell’acconto di cui all'art. 7 comma 1 — il
costo individuale di gestione pratica, la penale nella
misura indicata nella scheda tecnica del Catalogo o
Programma fuori catalogo o viaggio su misura,
I'eventuale corrispettivo di coperture assicurative gia
richieste al momento della conclusione del contratto o
per altri servizi gia resi.

L'importo delle penali & il seguente:

= 10% della quota di partecipazione sino a 30 giorni di
calendario prima della partenz
= 30% della quota di partecipazione da 29 a 18 giorni
di calendario prima della partenza;

= 50% della quota di partecipazione da 17 a 10 giorni
di calendario prima della partenza;

* 75% della quota di partecipazione da 9 giorni di
calendario a 3 giorni lavorativi (escluso comunque il
sabato prima della partenza);

= 100% della quota di partecipazione dopo tali
termini.

Nel caso di voli di linea con biglietto gia emesso, verra
applicata penale aggiuntiva pari al costo del volo gia
emesso e non rimborsabile. Nel caso di gruppi
precostituiti tali somme verranno concordate di volta
in volta alla firma del contratto. Il calcolo dei giorni
per I'applicazione delle penali di annullamento inizia il
giorno successivo alla data di comunicazione della
cancellazione ed esclude in ogni caso il giorno di
partenza.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi
nell'impossibilita di fornire per qualsiasi ragione,
tranne che per un fatto proprio del turista, una parte
essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra
predisporre soluzioni alternative, senza supplementi
di prezzo a carico del contraente e qualora le
prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a
quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale
differenza. Qualora non risulti possibile alcuna
soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta
dall'organizzatore venga rifiutata dal turista per
comprovati e giustificati motivi, I'organizzatore fornira
senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto
equivalente a quello originario previsto per il ritorno al
luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente
pattuito, compatibilmente alle disponibilita di mezzi e
posti, e lo rimborsera nella misura della differenza tra
il costo delle prestazioni previste e quello delle
prestazioni effettuate fino al momento del rientro
anticipato.

12. SOSTITUZIONI Il turista rinunciatario puo farsi
sostituire da altra persona sempre che:

a) I'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno
4 giorni lavorativi prima della data fissata per la
partenza, ricevendo contestualmente comunicazione
circa le ragioni della sostituzione e le generalita del
cessionario;

CONDIZIONI GENERALI

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la
fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur.) ed in
particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai
certificati sanitari;

c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione
possano essere erogati a seguito della sostituzione;
d) il sostituto rimborsi all'organizzatore tutte le spese
aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione,
nella misura che gli verra quantificata prima della
cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmente
responsabili per il pagamento del saldo del prezzo
nonché degli importi di cui alla lettera d) del presente
articolo. Le ulteriori modalita e condizioni di
sostituzione sono indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI Nel corso delle
trattative e comunque prima della conclusione del
contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le
informazioni di carattere generale - aggiornate alla
data di stampa del catalogo - relative agli obblighi

sanitari e alla documentazione necessaria per
I'espatrio. 1 cittadini stranieri reperiranno le
corrispondenti  informazioni  attraverso le loro

rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i
rispettivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni
caso i consumatori provvederanno, prima della
partenza, a verificarne I'aggiornamento presso le
competenti autorita (per i cittadini italiani le locali
Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite
il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale
Operativa Telefonica al numero 06-491115)
adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale
verifica, nessuna responsabilita per la mancata
partenza di uno o pit consumatori potra essere
imputata all'intermediario o all’'organizzatore. |
consumatori dovranno informare [lintermediario e
l'organizzatore della propria cittadinanza e, al
momento della partenza, dovranno accertarsi
definitivamente di essere muniti dei certificati di
vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro
documento valido per tutti i Paesi toccati
dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di transito
e dei certificati sanitari che fossero eventualmente
richiesti. Inoltre, al fine di valutare la situazione
sanitaria e di sicurezza dei Paesi di destinazione e,
dunque, I'utilizzabilita oggettiva dei servizi acquistati o
da acquistare, il turista reperira (facendo uso delle
fonti informative indicati al comma 2) le informazioni
ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari
Esteri che indica espressamente se le destinazioni
sono o meno assoggettate a formale sconsiglio. |
consumatori dovranno inoltre attenersi all'osservanza
della regole di normale prudenza e diligenza a quelle
specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio,
a tutte le informazioni fornite loro dall'organizzatore,
nonché ai regolamenti alle disposizioni amministrative
o legislative relative al pacchetto turistico. |
consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i
danni che [Iorganizzatore e/o [lintermediario
dovessero subire anche a causa del mancato rispetto
degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese
necessarie al loro rimpatrio. 1l turista & tenuto a
fornire all’'organizzatore tutti i documenti, le
informazioni e gli elementi in suo possesso utili per
I'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimo nei
confronti dei terzi responsabili del danno ed é
responsabile verso I'organizzatore del pregiudizio
arrecato al diritto di surrogazione. |l turista
comunichera altresi per iscritto all'organizzatore,
all'atto della prenotazione, le particolari richieste
personali che potranno formare oggetto di accordi
specifici sulle modalita del viaggio, sempre che ne
risulti possibile I'attuazione. Il turista & sempre tenuto
ad informare lintermediario e I'organizzatore di
eventuali sue esigenze o condizioni particolari
(gravidanza, intolleranze alimentari, disabilita, ecc.) e
a specificare esplicitamente la richiesta di relativi
servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA La
classificazione ufficiale delle strutture alberghiere
viene fornita in catalogo o in altro materiale
informativo soltanto in base alle espresse e formali
indicazioni delle competenti autorita del Paese in cui il
servizio & erogato. In assenza di ificazioni ufficiali

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA Lorganizzatore &
tenuto a prestare le misure di assistenza al turista
secondo il criterio di diligenza professionale con
esclusivo riferimento agli obblighi a proprio carico per
disposizione di legge o di contratto. L'organizzatore ed
lintermediario sono esonerati dalle rispettive
responsabilita (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni
Generali), quando la mancata o inesatta esecuzione del
contratto & imputabile al turista o & dipesa dal fatto di
un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero
& stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.
18. RECLAMI E DENUNCE Ogni mancanza
nell'esecuzione del contratto deve — a pena di
decadenza - essere contestata dal turista durante il
viaggio mediante la tempestiva presentazione di
reclamo, anche ai fini di cui all'art. 1227 c.c., affinché
l'organizzatore, il suo rappresentante locale o
I'accompagnatore  vi  pongano  tempestivamente
rimedio. In caso contrario non potra essere contestato
I'inadempimento contrattuale. Il turista dovra altresi —
a pena di decadenza - sporgere reclamo mediante
I'invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento,
o con altro mezzo che garantisca la prova dell’avvenuto
ricevimento, all’organizzatore o all'intermediario, entro
e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro
presso la localita di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI
ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO Se non
espressamente comprese nel prezzo, & possibile, e anzi
consigliabile, stipulare al momento della prenotazione
presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore
speciali polizze assicurative contro le spese derivanti
dall’annullamento del pacchetto turistico, da eventuali
infortuni e da vicende relative ai bagagli trasportati.
Sara altresi possibile stipulare un contratto di
assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti, malattie, casi fortuiti e/o di forza maggiore. 1l
turista esercitera i diritti nascenti da tali contratti
esclusivamente nei confronti delle Compagnie di
Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le modalita
previste da tali polizze.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE
DELLE CONTESTAZIONI Ai sensi e con gli effetti di cui
all'art. 67 Cod. Tur. I'organizzatore potra proporre al
turista — a catalogo, sul proprio sito o in altre forme —
modalita di risoluzione alternativa delle contestazioni
insorte. In tal caso I'organizzatore indichera la tipologia
di risoluzione alternativa proposta e gli effetti che tale
adesione comporta.

21. FONDO DI GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.) Il Fondo
Nazionale di Garanzia istituito a tutela dei consumatori
che siano in possesso di contratto, provvede alle
seguenti esigenze in caso di insolvenza o di fallimento
dichiarato del venditore o dell'organizzatore: a)
rimborso del prezzo versato; b) suo rimpatrio nel caso
di viaggi all'estero. 1l fondo deve altresi fornire
un'immediata disponibilita economica in caso di rientro
forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione
di emergenze imputabili o meno al comportamento
dell’organizzatore. Le modalita di intervento del Fondo
sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 23/07/99, n. 349 e le istanza di
rimborso al Fondo non sono soggetto ad alcun termine
di decadenza. L'organizzatore concorre ad alimentare
tale Fondo nella misura stabilita dal comma 2 del citato
art. Cod. Tur. attraverso il pagamento del premio di
assicurazione obbligatoria che & tenuto a stipulare, una
quota del quale viene versata al Fondo con le modalita
previste dell'art. 6 del DM 349/99.

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI
VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI
A)DISPOSIZIONI NORMATIVE | contratti aventi ad
oggetto I'offerta del solo servizio di trasporto, del solo
servizio di soggiorno, ovvero di qualunque altro
separato servizio turistico, non potendosi configurare
come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio
ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle
seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt.
da 17 a 23; artt. da 24 a 31 (limitatamente alle parti di
tali disposizioni che non si riferiscono al contratto di
organizzazione) nonché dalle altre pattuizioni

riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei
Paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce,
l'organizzatore si riserva la facolta di fornire in
catalogo o nel depliant una propria descrizione della
struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione
e conseguente accettazione della stessa da parte del
turista.

15. REGIME DI RESPONSABILITALorganizzatore
risponde dei danni arrecati al turista a motivo
dellinadempimento totale o parziale delle prestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano
effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori
dei servizi, a meno che provi che I'evento & derivato
da fatto del turista (ivi comprese iniziative autonoma-
mente assunte da questultimo nel corso
dell’esecuzione dei servizi turistici) o dal fatto di un
terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, da
circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni
previste in contratto, da caso fortuito, da forza
maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso
organizzatore non poteva, secondo la diligenza
professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.
Lintermediario presso il quale sia stata effettuata la
prenotazione del pacchetto turistico non risponde in
alcun caso delle obbligazioni nascenti
dall’organizzazione del viaggio, ma & responsabile
esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua
qualita di intermediario e, comunque, nei limiti
previsti per tale responsabilita dalle norme vigenti in
materia.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO | risarcimenti di
cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini
di prescrizione, sono disciplinati da quanto ivi previsto
e comunque nei limiti stabiliti dalle Convenzioni
Internazionali che disciplinano le prestazioni che
formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli
articoli 1783 e 1784 del codice civile.

nente riferita alla vendita del singolo servizio
oggetto di contratto. 1l venditore che si obbliga a
procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio
turistico disaggregato, & tenuto a rilasciare al turista i
documenti relativi a questo servizio, che riportino la
somma pagata per il servizio e non puo in alcun modo
essere considerato organizzatore del viaggio.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO A tali contratti sono
altresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni
generali di contratto di vendita di pacchetti turistici
sopra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2; art.
13; art. 18. Lapplicazione di dette clausole non
determina assolutamente la configurazione dei relativi
servizi come fattispecie di pacchetto turistico. La
terminologia delle citate clausole relativa al contratto di
pacchetto turistico (organizzatore, viaggio, ecc.) va
pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti
figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici
(venditore, soggiorno ecc.).

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet.

INFORMATIVA Al SENSI DELLA LEGGE.
COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI
DELL'ART. 16 DELLA L. 269/98 La legge italiana
punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla
prostituzione e alla pornografia minorile anche se gli
stessi sono commessi all’estero.

PRIVACY Si informa che tutti i dati personali verranno
trattati nel pieno rispetto delle disposizioni della legge
675/1996 e che il trattamento dei dati personali &
diretto all’espletamento da parte della Societa delle
prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico.
| dati personali in ogni caso non saranno trasmessi ai
terzi e in ogni momento potranno essere cancellati a
richiesta del consumatore.
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C’e un Mondo da Scoprire
con | Viaggi di Atlantide.

Sei pronto a partire?

Se le offerte di questo catalogo non sono bastate

a esaurire la tua voglia di vacanze,

non perdere le straordinarie proposte contenute
negli altri cataloghi de | Viaggi di Atlantide.

C’e un mondo da scoprire con | Viaggi di Atlantide

e la sua accurata selezione delle migliori strutture

e soluzioni di viaggio, adatte alle esigenze piu diverse.
Richiedi i nostri nuovi cataloghi alla tua

agenzia di viaggio di fiducia, oppure scoprili online

sul sito web wwwe.iviaggidiatlantide.it.

www.iviaggidiatlantide.it



